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BIANCONERO CERTIFICAT

TG DE GARANTIE SI CALITATE

Produsele achizitionate prin intermediul magazinului Bianco Nero sunt
insotite de certificat de garantie care atesta autenticitatea si calitatea acestora.

Garantia nu include produsele care prezintd defecte cauzate de lovituri,
purtare sau manipulare neadecvate.

Certificatele de garantie pentru bijuteriile comercializate de Bianco Nero sunt
intocmite in conformitate cu legile in vigoare. Toate produsele sunt insemnate
cu marca de garantie proprie DJ21 sau cu marca de certificare a ANPC, insemn
inregistrat la ANPC, titlul aliajului din aur 585 (14K), si titlul aliajului din argint 925.

Aurul de 14k are Th compozitie 58,5% aur pur si 41,5% alte metale, In timp ce
argintul este constituit din 92,5% argint si 7,5% alte metale. Conditiile de solicitare
a garantiei pentru bijuteriile comercializate de Bianco Nero sunt in conformitate
cu O.G. 21/1992, Legea 449/2003 si O.G. 174/2008.

Serviciile de reparatie sunt disponibile la sediul Bianco Nero din strada Stefan
Velovan nr. 25, Craiova. Solutionarea garantiei se va efectua in termen de maxim
14 zile. In acest interval de timp, departamentul tehnic Bianco Nero poate fi
contactat telefonic la numarul 0765339445.

1. CLAUZE SI CONDITII GARANTIE. Prezentul certificat atesta calitatea produsului
livrat si conformitatea acestuia cu standardele internationale corespunzatoare
clasei in care se incadreaza.

Acest certificat de garantie atesta faptul ca bijuteria este realizata din aur sau
argint si nu isi schimba proprietatile in cazul utilizarii corespunzatoare a acesteia
pe o perioada de 2 ani pentru aur si de 1an pentru argint de la data achizitiei,
mentionata pe bonul fiscal.



Pentru bijuteriile Incrustate cu pietre, In cazul desprinderii/caderii acestora,
producatorul sau, dupa caz, vanzatorul le va inlocui, intr-un termen rezonabil,
numai in situatiile Tn care acest lucru nu este imputabil cumparatorului.
Garantia nu include deteriorarile provocate bijuteriei din cauza nerespectarii
indicatiilor mentionate pe site-ul bianco-nero.ro, a accidentelor, a neglijentei, a
utilizarii necorespunzatoare a acesteia sau a altor factori care nu au legatura cu
defectele de material sau de manopera.

Reparatiile pentru produsele aflate in termen de garantie vor fi efectuate

gratuit sau bijuteriile vor fi inlocuite in conditiile OG nr. 21/1992 revizuita, daca se
confirma faptul cd un defect de manopera a reprezentat cauza unei asemenea
deteriordri. In cazul inlocuirii produsului, nu se garanteaza livrarea aceluiasi
model, ci a unui produs similar avand o valoare echivalenta.
2. POLITICA DE RETUR. Produsul poate fi schimbat cu unul egal ca valoare
sau mai scump, indiferent de material (aur sau argint). Banii nu se returneaza.
Perioada de garantie a returului este de 30 zile de la data achizitiei. Produsele vor
fi schimbate daca nu au fost purtate si returnarea se va face in ambalajul original.
3. CERTIFICAT DE GARANTIE. Prin prezentul certificat de garantie emis de
SC GRINGO SRL, CUI RO22503470, J16/1920/2007, se atesta ca produsele Bianco
Nero - inele, cercei, bratari, coliere, pandantive, brose, seturi, lanturi - indeplinesc
parametrii si cerintele de calitate in conformitate cu normele legale in vigoare.

Drepturile consumatorului sunt conforme cu O.G. nr. 21/1992 republicata si
legea 449/2003. Drepturile consumatorului nu sunt afectate de conditiile de
garantie prevazute in acest Certificat de Garantie.

Prin prezentul certificat de garantie va asiguram ca bijuteriile Bianco Nero
sunt marcate si analizate de AN.P.C. - Directia Metale si Pietre Pretioase.
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